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Termin

Mittwoch, 13. Méarz 2019
09.00 - 17.00 Uhr



Es knackt. Die Schale bricht. Leises Piepsen
ertént. Wenn aus dem Ei ein Kiken schlUpft, wird damit
ein vollig neuer Prozess eingeleitet. Unterschiedliche Faktoren,
wie Temperatur und Luftfeuchtigkeit, sind dabei ausschlaggebend
fir die Entwicklung und das Uberleben des Kilkens.

Auch wir Menschen stehen oft vor Situationen, in denen eine vorher
eindeutige Entwicklung durch bestimmte Reaktionen stark beschleunigt wird, ab-
rupt abbricht, oder die Richtung wechselt. Vielfach registrieren wir diese als Tipping
Points bezeichneten, unumkehrbaren Umschlagspunkte, erst im
Nachhinein.

Zusammenwirken verschiedener Krafte.

Oft genannte Beispiele flir solche Tipping Points kommen aus der Klimatologie, wie das Ab-
schmelzen des gronlandischen Eisschilds — aber auch aus der Wirtschaft, wo Produkte beispiels-
weise durch geschicktes Online-Marketing gehypt werden und innerhalb weniger
Tage die Verkaufszahlen exponentiell ansteigen.

Es geht aber nicht nur darum, wie etwas gemacht wird, sondern auch darum, wie etwas
kommuniziert wird. In unserer Mediengesellschaft haben einzelne Personlichkeiten Uberproportional
groBen Einfluss darauf, Veranderungen herbeizufiihren.

Die Macht des Kleinen.

Der Fokus liegt auf dem Einzelnen bzw. Extremen, das als kleines Ereignis den relevanten Einfluss hat
und so einen Tipping Point ausldsen kann. Das Integrierte Managementsystem trégt entscheidend dazu
bei, diese Krafte zu beobachten, versteckte Chancen und Risiken zu identifizieren und gewisse Stim-
mungen bzw. Wahrnehmungen zu managen.

Was tun, wenn sich Informationen oder Kennzahlen plétzlich verandern?
Was sind die kritischen Faktoren, die Tipping Points bewirken?

Wie kénnen wir diese Tipping Points aktiv, zukunftsorientiert und
nachhaltig managen?

Welche Wechselwirkungen werden sichtbar?

Schauen Sie vorbei und diskutieren Sie
gemeinsam mit uns inspirierende
Ansatze zum Thema!

PROGRAMM

Ab 09.00 Uhr Welcome

10.00 Uhr Opening des 25. qualityaustria Forums
Moderation: Werner Sejka, Puls 4

10.10 Uhr Eréffnungsimpuls: Auf der Suche nach Kipp-Punkten
Konrad Scheiber, Geschéftsfuhrer, Quality Austria

10.30 Uhr Crash oder Punktlandung?
Philip Keil, Berufspilot, Speaker, Autor

11.15 Uhr Die Kraft der Disruption durch Start-ups
Dr. Johann ,Hansi* Hansmann, Business Angel, Prasident der aaia,
Chairman der Hansmengroup

12.00 Uhr Auszeichnung Qualitats-Champion/-Talent
12.15 Uhr Networking Lunch
13.40 Uhr Opening Nachmittag

13.45 Uhr 1SO 9001 Revision — wenn Kiiken fliegen lernen
Dr. Mag. Anni Koubek, Prokuristin Innovation, Business Development Qualitét,

Quiallity Austria

14.05 Uhr 2030 - Countdown zum Kipp-Effekt
DI Axel Dick, MSc, Prokurist Business Development Umwelt und Energie, CSR,

Quallity Austria

14.25 Uhr Mit Sicherheit bleibt alles ANDERS, oder?
Eckehard Bauer, MSc, Prokurist Business Development fur Risiko- und
Sicherheitsmanagement, Business Continuity, Verkehr, Quality Austria

14.45 Uhr Exzellenz als kiinstlerisches Leitmotiv und als Unternehmensmaxime
Matthias Naske und DI Johanna Mdslinger, Vorstand, Wiener Konzerthaus

15.15 Uhr Kommunikation 1.0. - alles auf Anfang
Severin von Hoensbroech, Regisseur, Schauspieler,
Diplompsychologe

.

16.00 Uhr Schlussgedanken
Konrad Scheiber, Geschaéftsfihrer,
Quiality Austria

16.10 Uhr Einladung zum Networking

17.00 Uhr Voraussichtliches Ende
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ANMELDUNG

Anmeldeschluss
Dienstag, 05. Méarz 2019

Teilnahmegebihr
kostenfrei

Invite your friends
Gerne kdnnen Sie Ihre Kunden, Lieferanten, Kooperationspartner
und Freunde einladen!

Aufgrund der begrenzten Teilnehmerzahl ist eine verbindliche
Anmeldung fUr jeden einzelnen Teilnehmer (auch flr Begleitpersonen) erforderlich.
Anmeldungen bitte vornehmen unter:

www.qualityaustria.com/forum2019
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